HHEPTOPLINARSTVO:

MiSevecka 15 a
@ 10 000 Zagreb

DIREKTOR DRUSTVA

B NAS BROJ G000004/715/21MSM
B DATUM 25.1.2021.
B Redni broj: 3/2021

Na temelju lanka 25. Izjave o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovorno$éu HEP-
TOPLINARSTVO d.o.0. za proizvodnju i distribuciju toplinske energije od 18. svibnja
2001. godine te na temelju Zakona o trzistu toplinske energije (NN 80/13, 14/14, 102/14,
95/15, 76/18, 86/19), Opcih uvjeta za isporuku toplinskom energijom (NN 35/2014), Direktor
HEP-TOPLINARSTVA d.o.o0. dana 25.1.2021. donosi

PRAVILNIK
O NESTANDARDNIM USLUGAMA DISTRIBUTERA TOPLINSKE ENERGIJE

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Opé¢enito

(1) HEP-TOPLINARSTVO d.o.0. (u daljnjem tekstu: TOPLINARSTVO) je nositelj javne
usluge za obavljanje djelatnosti distribucije toplinske energije, sukladno Zakona o energiji
(NN-120/12, 14/14, 95/15, 102/15, 68/18), Zakona o trzistu toplinske energije (NN-80/13,
14/14, 102/14, 95/15, 76/18, 86/19), Op¢ih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom (NN-
35/14), te Mreznih pravila za distribuciju toplinske energije (NN-35/14).

(2) Predmet Pravilnika o nestandardnim uslugama distributera toplinske energije (u daljnjem
tekstu: Pravilnik) su nestandardne usluge, za dije obavljanje je nadlezno
TOPLINARSTVO na cijelom podrucju Republike Hrvatske, a pruza ih na zahtjev korisnika
distribucijske mreZe ili na zahtjev drugih sudionika na trziStu toplinske energije, prema
Opéim uvjetima za isporuku toplinske energije i odobrenom Cjeniku nestandardnim
uslugama distributera toplinske energije (u daljnjem tekstu: Cjenik).

(3) Cilj ovog Pravilnika je uspostava razvidne razlike izmedu standardnih i nestandardnih
usluga, kao pretpostavke za razvidan i nepristran nacdin pruzanja usluge od strane
TOPLINARSTVA, po objektivnim cijenama, utvrdenim po nacelu prosjec¢nih stvarnih
troskova.

(4) Ovim Pravilnikom utvrduje se obveza izvr§avanja nestandardnih usluga uz primjenu
jediniénih cijena ili stvarnog troska, prema nacelu minimalnih tro$kova poslovanja,
uvazavajuci naéelo minimainog trodka i propisane kvalitete.




(5) Troskovi poslovanja i prihodi od nestandardnih usluga, ne odnose se na naknade za
koristenje distribucijske mreze definirane Zakonom.

POJMOVI

Clanak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u Pravilniku imaju znacenja utvrdena vaZecim propisima i Zakonima
za sektor i trziste toplinske energije, a neki su utvrdeni ili prilagodeni za potrebe primjene
ovog Pravilnika te imaju sljedeée znacenje:

10.

11.

12.

13.

14.

cjenik nestandardnih usluga — popis nestandardnih usluga koji za pojedinu uslugu
sadrzi naziv i jediniénu cijenu usluge;

nestandardna usluga - usluga &iji trodkovi pruzanja nisu sadrzane u naknadi za
prikljuéenje, u tarifnim stavkama za proizvodnju i distribuciju toplinske energije, te
u cijeni naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom i naknadi za
djelatnost kupca.

proizvodnja toplinske energije — proizvodno postrojenje za transformaciju, ulazne
koli¢ine energenta, u toplinsku energiju ukupno instalirane snage ve¢e od 2 MW,
osim ako drugadije nije propisano odredbama Zakona,

distribucija toplinske energije — razvod toplinske energije distribucijskom mrezom
radi isporuke toplinske energije kupcu, isklju¢ujuci opskrbu toplinskom energijom,
opskrba toplinskom energijom — energetska djelatnost koja zavrS§ava mjestom
razgraniéenja izmedu opskrbljivada i kupca, za koju je potrebno ishoditi dozvolu
Agencije, osim ako drugacije nije propisano Zakonom,

kupac toplinske energije — pravna ili fizicka osoba koja u ime i za raCun vlasnika
ifili suvlasnika zgrade/gradevine obavlja djelatnost kupca u samostalnom,
zatvorenom i centralnom toplinskom sustavu,

korisnik nestandardne usluge — pravna ili fizicka osoba kojoj je na njezin zahtjev ili
zbog njezinog postupanja, odnosno propustanja odredenog postupanja za
koritenje standardne usluge, pruzena nestandardna usluga;

korisnik distribucijske mreZe — svaka fizicka ili pravna osoba koja predaje
toplinsku energiju u, odnosno preuzima toplinsku energiju iz distribucijske mreze,
termoenergetska suglasnost — isprava o prikljuénoj snazi i tehni¢kim uvjetima
mjerenja toplinske energije na obraéunskom mjernom mjestu koju izdaje
distributer toplinske energije,

obradunsko mjerno mjesto - mjesto razgrani¢enja na kojem se nalazi mijerilo
toplinske energije,

mijerilo toplinske energije - uredaj kojim se registrira koli¢ina isporu¢ene toplinske
energije na obradunskom mjernom mijestu, sukladno propisima iz podrucja
mijeriteljstva i tehniékim uvjetima distributera toplinske energije, radi obracuna
toplinske energije,

zasebno mijerilo toplinske energije - uredaj kojim se registrira koli¢ina isporucene
toplinske energije u samostalnoj uporabnoj cjelini,

proizvodad toplinske energije - pravna ili fizicka osoba koja je od Agencije dobila
dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje toplinske energije, osim
ako drugadije nije propisano odredbama Zakona,

probni pogon — ne smatra se poslom upravljanja i rukovanja energetskim
postrojenjima i uredajima nego dijelom izgradnje, ispitivanja i dokazivanja
ugovornih obveza i vodi ga ugovorni izvoda¢ radova




(2) Ovim Pravilnikom utvrdene nestandardne usluge, u skladu s propisima koji ureduju
podrué&je distribucije toplinske energije, obavlja TOPLINARSTVO na cijelom podruc¢ju

Republike Hrvatske.
(3) Ovim Pravilnikom ureduje se: kategorizacija i specifikacija nestandardnih usluga,
donosenje, objavu i primjenu Cjenika.

RAZGRANICENJE IZMEPU STANDARDNIH | NESTANDARDNIH USLUGA
Clanak 3.

(1) Sve usluge koje je TOPLINARSTVO sukladno zakonskim i podzakonskim aktima,
obvezan pruzati korisnicima distribucijske mrezZe i drugim sudionicima na trzistu toplinske
energije (u daljem tekstu: korisnici usluge), a €iji se troSkovi financiraju iz propisanih
naknada za prikljuéenje, u tarifnim stavkama za proizvodnju i distribuciju toplinske
energije, te u cijeni naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom i naknadi za
djelatnost kupca, su standardne usluge.

(2) Pruzanje nestandardne usluge je utemeljeno na razgraniéenju prema standardnoj usluzi,
pri ¢emu je dio nestandardnih usluga po prirodi pruZanja jednak standardnim uslugama,
ali se s troskovnog gledista utvrduju uvjeti njihovog pruzanja kao nestandardne usluge.

(3) Trosak ostvarenja nestandardnih usluga, ne podmiruje se iz naknada navedenih u stavku
(1) ovog €lanka.

(4) TroSak nestandardnih usluga utvrdenih u ¢lanku 6. ovih Pravila obra¢unava se korisniku
usluge primjenom Cjenika, sukladno ovom Pravilniku.

(5) Temeljem obracuna iz stavka (4) TOPLINARSTVO izdaje poseban raéun
Clanak 4.

(1) Nestandardne usluge, koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora (narudzbenice),
sukladno ovom Pravilniku, pruzaju se na zahtjev korisnika usluge.

(2) Usluge iz stavka 1. ovog &lanka koje nisu obuhvacene Cjenikom, napladuju se prema
posebnom ugovoru izmedu TOPLINARSTVA i korisnika usluge.

Clanak 5.

(1) TOPLINARSTVO je duzno pruzati nestandardne usluge svim Kkorisnicima mreze na
razvidan i nepristran naéin te pod istim uvjetima.

(2) Pruzanje nestandardne usluge, na zahtjev korisnika mreZe ili drugog sudionika na trZistu
toplinske energije, se ne napladuje ako se pokaze da je prigovor iz kojeg je proistekao
zahtjev bio opravdan. ]

Clanak 6.

(1) Nestandardne usluge navedene su u Prilogu |, koji je sastavni dio ovog Pravilnika.

(2) Nestandardne usluge pruzaju se prema Cjeniku nestandardnih usluga navedenom u
Prilogu Il, koji je sastavni dio ovog Pravilnika.




KVALITETA NESTANDARDNIH USLUGA
Clanak 7.

TOPLINARSTVO, kao pruzatelj javne usluge, obvezan je odrzavati, pruZati i pratiti kvalitetu
nestandardnih usluga, u skladu s posebnim propisima i pravilima struke, vode¢i racuna o
sigurnosti, redovitosti i kvaliteti usluge te ravnopravnosti u pristupu svim korisnicima usluge.

Clanak 8.
(1) Uspostava sustava za pracenje kvalitete nestandardnih usluga i izbor nestandardnih
usluga ¢ija Ce se kvaliteta pratiti, ovise o:
- vaznosti nestandardne usluge;
- prepoznatljivosti bitnih znac¢ajki nestandardne usluge;

- moguénosti uspostave jednostavnih mjerila za ocjenjivanje kvalitete nestandardne
usluge i mogucnosti pracenja ostvarenja nestandardne usluge.

(2) Sustav za praéenje kvalitete nestandardnih usluga uspostavlja se u cilju osiguranja
propisane razine kvalitete i poveéanja ucinkovitosti pruZzanja nestandardninh usluga.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 9.
(1) Nakon dostave obavijesti Agenciji, najkasnije 15 dana prije pocetka primjene,
TOPLINARSTVO ¢e na svojim internetskim stranicama objaviti Pravilnik.
Clanak 10.

(1) Postupci zapodeti prije stupanja na snagu Pravilnika, okoncat ¢e se po pravilima
zapocéetog postupka.

(2) Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaju se primjenjivati prethodno
donesene odluke za nestandardne usluge TOPLINARSTVA.
Clanak 11.
Sastavni dijelovi Pravilnika su:
* Prilog 1.; Popis nestandardnih usluga za djelatnost distribucije toplinske energije
* Prilog 2.: Cjenik nestandardnih usluga za djelatnost distribucije toplinske energije
Clanak 12.

Ovaj Pravilnik o nestandardnim uslugama distributera toplinske energije stupa na snagu od
25.1.2021. godine od kada se i primjenjuje.

HEP-TOPLINARSTVO d.o.o.
Direktor Zdravko ;ajec dipl.oec.
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PRILOG 1.

POPIS NESTANDARDNIH USLUGE ZA DJELATNOST DISTRIBUCIJE TOPLINSKE

ENERGIJE

Tro$kovi pustanja u probni pogon

Utvrdivanje mogucnosti premjestanje dijela distribucijske mreZe, razdvajanju
zajednickih instalacija, spajanju instalacija, premjestanju instalacija i sli¢no
Mjerenje kvalitete toplinske energije

Zamjena zbog osteéenja ili otudivanja mjerila toplinske energije

Kontrolni pregled mjerila prema posebnom zahtjevu krajnjeg korisnika
Izmjestanje obradunskog mjernog mjesta

Ocitanje mjerila toplinske energije proizvodaga i/ili povlastenog kupca prema
posebnom zahtjevu

Ocitanje mjerila toplinske energije prema posebnom zahtjevu krajnjeg korisnika
Obustava isporuke toplinske energije na zasebnom mjerilu s ukljuéenjem -
medij/vodena para

Obustava isporuke toplinske energije na zasebnom mijerilu s ukljuéenjem - medij/topla
voda

Ponovljeni interni tehnicki pregled izvedenog toplinskog postrojenja

Praznjenje instalacija grijanja i ponovno punjenje sa odzra€ivanjem




PRILOG II.

CJENIKNESTANDARDNIH USLUGA ZA DJELATNOST DISTRIBUCIJE TOPLINSKE

ENERGIJE
Red Cijena (kuna)
b Vrsta usluge :
r- bez PDV s PDV
0 1 2 ? 3
1. Troskovi pustanja u probni pogon 454,00 567,50
~ |Utvrdivanje moguénosti premjestanje dijela distribucijske mreze, |
2.  [razdvajanju zajednickih instalacija, spajanju instalacija, . 416,00 520,00
premjestanju instalacija i sli€éno _ - |
3.  |Mjerenje kvalitete toplinske energije 427,00 533,75
4. | Zamjena zbog ostecenja ili otudivanja mjerila toplinske energije 427,00 533,75
Kor;t;c;ﬁli_ﬁre_gled mjerila prema posebnom zahtjevu krajnjeg . ||
5 |corisnika 277,00 346,25 )
6. Izmjestanje obraéunskog mjernog mjesta 463,00 578.75
7 Ocitanje mjerila toplinske engrgije proizvodaca i/ili poviastenog 277.00 346 25
kupca prema posebnom zahtjevu
Oéitanje mjerila toplinske energije prema posebnom zahtjevu .
& krajnjeg korisnika 223,50 279,38
Obustava isporuke toplinske energije na zasebnom mijerilu s
e ukljuéenjem - medij/vodena para E R 22
Obustava isporuke toplinske energije na zasebnom mijerilu s
= uklju¢enjem - medij/topla voda S B 100_00 |
Ponovljeni interni tehnicki pregled izvedenog toplinskog
11. postrojenja 962,00 1.202,50
PraZnjenje instalacija grijanja i ponovno punjenje sa . .
e odzracivanjem - 1 m® pogonske vode L ()52?90 . ( )6_5(_)’_00 )

NAPOMENA: Sve cijene odnose se na prosjecnu normativhu koli€inu utroSka materijala,
rada i troska automobila. Ostale nestandardne usluge koje nisu navedene, pruZaju se
temeljem zasebno izradenih ponuda po cijenama baziranim na pojedinaénim kalkulacijama s
ukljuéenim troskovima materijala, rada i troSkova automobila te izdanih narudzbenica ili
sklopljenih ugovora.

™ prikazana cijena je jediniéna, a prosje¢ni normativ za sadrzaj vode u instalaciji grijanja
iznosi 0,01204 m3/Kw i rauna se za svaku zgradu zasebno ovisno o njenoj zakupljenoj
snazi, uve¢ano za jedini¢nu cijenu pogonske vode i prosje¢ne normativne koli¢ine utroska
rada i troSka automobila.




